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1. Zweck
Mit Inkrafttreten des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes (LkSG) wird erstmals die unternehmerische

Verantwortung flr die Einhaltung von Menschenrechten und bestimmten Umweltschutzvorschriften entlang
der Lieferkette von Unternehmen geregelt. Die Flender Gruppe ist mit mehr als 3000 Mitarbeitern in
Deutschland seit dem 1.1.2023 verpflichtet, die im LkSG normierten menschenrechtlichen und
umweltbezogenen Sorgfaltspflichten umzusetzen.

Unter anderem verlangt das LkSG, dass Unternehmen (iber ein angemessenes Beschwerdeverfahren verfiigen,
Uber das sich sowohl Mitarbeitende als auch externe Personen, zum Beispiel Lieferanten, an das Unternehmen
wenden kénnen, um auf menschenrechtliche und umweltbezogene Risiken oder tatsachliche Verletzungen
hinweisen zu kdnnen.

Die Einhaltung von gesetzlichen Bestimmungen hat fir Flender oberste Prioritit. Uber unser
Hinweisgeberverfahren sollen deshalb Beschéftigte, Kunden, Geschaftspartner und andere Betroffene die
Moglichkeit erhalten, Hinweise und Meldungen abzugeben, wenn sie tatsachliche oder mogliche Probleme und
Vorfalle feststellen.

Die Flender- Gruppe hat einen zentralen Hinweisgeberprozess etabliert, um Hinweisen und Beschwerden
nachzugehen. Dieser Hinweisgeberprozess ist in dieser Verfahrensordnung ndher beschrieben. Es wird
detailliert aufgefiihrt, auf welche Themen sich Meldungen beziehen kénnen, wie sie abgegeben werden kénnen,
was nach Abgabe einer Meldung geschieht und nach welchen Verfahrensgrundsatzen die Bearbeitung eines
Hinweises erfolgt.

Fragen zum Ablauf beantworten wir gerne, entweder direkt iber das Meldesystem ,Tell Us“ oder lber die
Kontaktmoglichkeiten der Flender Legal & Compliance-Abteilung.

2. Anwendungsbereich
Das Beschwerdeverfahren gilt fiir die gesamte Lieferkette der Flender- Gruppe und kann von allen Beschéftigte,

Kunden, Geschaftspartner und andere Betroffene genutzt werden.

Meldungen und Hinweise zu menschenrechtlichen Risiken und tatsachlichen Verletzungen kénnen zu den gem.
§ 2 Abs. 2 LkSG geschiitzten Rechtspositionen abgegeben werden. Hierzu zdhlen unter anderem die Bereiche
Kinderarbeit, Zwangsarbeit und Sklaverei, Diskriminierung und Ungleichbehandlung, Missachtung der
Koalitionsfreiheit, Vorenthalten eines angemessenen Lohns, gesundheitsgefdhrdende Arbeitsbedingungen,
widerrechtliche Zwangsrdumungen, widerrechtlicher Entzug von Land, oder widerrechtliche Nutzung von
privaten oder 6ffentlichen Sicherheitskraften.

Hinweise oder Beschwerden auf menschenrechtlichen Risiken und tatsdchlichen Verletzungen im
Zusammenhang mit potenziellen Umweltschaden, die hdufig mit Menschenrechtsrisiken einhergehen, kénnen
unter anderem zu den Bereichen Verwendung von Quecksilber (gemdR Minamata-Ubereinkommen), Einsatz
von persistenten organischen Schadstoffen (geméaR Stockholmer Ubereinkommen) sowie nicht umweltgerechte
Lagerung, Handhabung, Ein- und Ausfuhr gefdhrlicher Abfille (gemaR Basler Ubereinkommen) abgegeben
werden.

© Flender 2023 - All Rights Reserved / Alle Rechte vorbehalten - Restricted / Intern .
Paper copies and printouts are not subject to change control / Kopien und Ausdrucke auf Papier unterliegen nicht dem Anderungsdienst



F L E N DE R Verfahrensordnung zum Beschwerdeverfahren
gem. § 8 Abs. 2 LkSG Version: 2.00 |  15.12.2023

Page 2 of 4

3. Abgeben von Hinweisen und Beschweren
Das Beschwerdeverfahren findet Anwendung auf alle Meldungen, die tiber die hier angegebenen Meldekanale

bei der Abteilung Legal & Compliance eingehen.

Wir empfehlen die Abgabe von Hinweisen liber unser Hinweisgebersystem , Tell Us“:

https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientinfo?cin=ekm9BU&c=de&language=eng

Hinweise koénnen in der jeweils 5 Sprachen und rund um die Uhr abgegeben. Auf Wunsch kénnen
hinweisgebende Personen vollstandig anonym bleiben. Selbst wenn diese ihre Identitdt offenlegen, ist die
Vertraulichkeit sowie der Schutz der personenbezogenen Daten in jedem Fall sichergestellt. Die Speicherung der
Daten erfolgt ausschlieBlich auf dem Server des Service-Anbieters BKMS und ist geschitzt. Dabei ist das BKMS-
System sowohl in Bezug auf den Datenschutz nach europdischem Recht (EU DSGVO), wie auch in Bezug auf die
Datensicherheit nach I1SO 27001 zertifiziert.

Uber das Hinweisgebersystem kdnnen hinweisgebende Personen — selbst bei Anonymitit — auch nach
Hinweisabgabe mit unserem Unternehmen in Kontakt bleiben. Das System erlaubt es ein Postfach einzurichten,
sodass bei Rickfragen der Hinweisgeber anonym kontaktiert werden kann.

Dartber hinaus kdnnen sich alle hinweisgebenden Personen auch vertrauensvoll auf direktem Wege an die
Compliance-Organisation personlich, per Post, per Telefon oder via E-Mail wenden:

Flender International GmbH
Legal & Compliance
Alfred-Flender-Stralle 77

46395 Bocholt

Tel.: +49 287192 0

E-Mail: Compliance@flender.com

4. Ablauf des Verfahrens
Die Bearbeitung aller eingehenden Hinweise folgt einem strukturierten Prozess, der im Folgenden beschrieben
wird:

Eingang der Meldung
Nach Eingang der Meldung erhalten hinweisgebende Personen eine Eingangsbestatigung, Ublicherweise
innerhalb von sieben Tagen nach Eingang der Meldung.

Priifen der Meldung
AnschlieBend wird der Inhalt der Meldung ausschlieBlich durch Mitarbeiter der Compliance Organisation
gepriift. In dieser Phase konnen Rickfragen auftreten, die im Dialog mit der hinweisgebenden Person geklart
werden. Je nach Inhalt wird das weitere Vorgehen festgelegt. Im Fall einer Ablehnung der Beschwerde erhalt
die hinweisgebende Person eine Begriindung.

Kléren des Sachverhalts
Bei Fortsetzung des Verfahrens wird das Thema mit der hinweisgebenden Person erértert und geprift und ggf.
eine Untersuchung eingeleitet. Im engen Kontakt mit der hinweisgebenden Person wird ein Vorschlag fiir eine
Losung erarbeitet. Falls relevant, werden Vereinbarungen zur Wiedergutmachung getroffen.
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Folge- und AbhilfemafSnahmen
Um gemeldete Probleme zu I6sen, kénnen Abhilfemanahmen erforderlich sein. Wenn AbhilfemaRnahmen
vereinbart wurden, werden diese umgesetzt und nachverfolgt. Um zukiinftige VerstoRRe zu vermeiden, kdnnen
des weiteren PraventionsmaBnahmen ergriffen werden.

Flender-Mitarbeiter, die im Rahmen ihrer Tatigkeit gegen menschenrechtliche und umweltrechtliche
Sorgfaltspflichten, aber auch gegen anderes geltendes Recht, Vorschriften, die Flender Business Conduct
Guidelines oder andere Flender-Regularien verstoBen, missen mit entsprechenden disziplinarischen
Konsequenzen rechnen.

Uberpriifung und Abschluss
Gemeinsam mit der hinweisgebenden Person kann das Ergebnis des Verfahrens evaluiert werden. Dabei geht
es insbesondere auch um die Zufriedenheit der hinweisgebenden Person mit Ablauf und Ergebnis des
Verfahrens.

Die Dauer des Verfahrens hangt stark vom jeweiligen Sachverhalt ab. Das Verfahren soll méglichst effizient zu
einer zufriedenstellenden Losung fiihren. Zudem sind wir bemiiht, die hinweisgebende Person zu ergriffenen
MaRnahmen und dem weiteren Verlauf des Verfahrens in Kenntnis zu halten. Daflr empfehlen wir
hinweisgebenden Personen bei Nutzung des digitalen Meldesystems, sich regelmaRig einzuloggen und den
eigenen Fall auf neue Nachrichten zu priifen.

5. Verfahrensgrundsiatze
Alle hinweisgebenden Personen werden im Rahmen des Verfahrensablaufs geschitzt. Fir das

Hinweisgeberverfahren gelten folgende Grundsatze:

Objektivitdt und Unparteilichkeit
Samtliche Meldungen und Beschwerden werden unter Beachtung des Grundsatzes des Unschuldsvermutung
unter objektiven und neutralen Gesichtspunkten geprift und bearbeitet.

Die Beschwerdeverfahren werden von den Compliance- Mitarbeitern der Flender Gruppe unparteiisch
durchgefiihrt. Die Compliance- Mitarbeiter sind bei der Erfillung Ihrer Aufgaben unabhangig und in diesem
Zusammenhang nicht weisungsgebunden.

Vertraulichkeit
Die Vertraulichkeit der gewonnenen Informationen, insbesondere die Identitat der hinweisgebenden Person
und von personenbezogenen Daten, wird gewéhrleistet. Diese Informationen werden nur unter Anwendung des
,Need-to-know-Prinzips“ weitergegeben.

Die Identitdt der hinweisgebenden Person wird, soweit diese es wiinscht und es gesetzlich moglich ist, nicht
offengelegt. Von der Vertraulichkeit der Identitdt umfasst sind auch Personen, die Gegenstand eines Hinweises
oder Beschwerde sind, und der sonstigen darin genannten Personen. Etwaige gesetzliche und behordliche
Offenlegungs- und Meldepflichten sind vom Grundsatz der Vertraulichkeit ausgenommen.

Schutz der hinweisgebenden Person
VergeltungsmalRnahmen, Einschiichterungsversuche oder Repressalien jeglicher Art gegen hinweisgebende
Personen, die in gutem Glauben mutmalliche VerstéRe gemeldet haben, werden nicht toleriert. Sie werden zu
jedem Zeitpunkt vor Benachteiligung oder Bestrafung aufgrund der Nutzung eines der angebotenen
Hinweiskandle geschiitzt.
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Sofern die hinweisgebende Person bei der Flender- Gruppe beschéftigt ist, zdhlen dazu der Schutz vor
Kindigung, Herabstufung, Suspendierung, Drohungen, Belastigung oder andere Art der Diskriminierung in Bezug
auf die Arbeits- oder Beschéaftigungsbedingungen eines Mitarbeiters.

Ist die hinweisgebende Person beispielsweise bei einem Zulieferer beschaftigt, wirken wir in Zusammenarbeit
mit dem Zulieferer darauf hin, dass die Person ein vergleichbares Schutzniveau genieRt. Um sicherzustellen, dass
die hinweisgebende Person keinen Benachteiligungen, Bestrafungen oder dhnlichen VergeltungsmalRnahmen
ausgesetzt ist, bemihen wir uns um Kontakt mit der hinweisgebenden Person (iber den Abschluss des
Verfahrens hinaus.

Verfahrensdauer und Kosten
Eingehende Hinweise werden schnellstmdglich und ohne schuldhaftes Zégern bearbeitet. Dabei wird stets
beachtet, dass der hinweisgebenden Personen geniigend Zeit eingerdaumt wird, um auf eventuell notwendige
Rickfragen zu reagieren. Die Dauer des Verfahrens richtet sich nach Umfang und Komplexitat des Sachverhalts.

Das Verfahren ist kostenlos. Kosten und Aufwendungen, die der hinweisgebenden Person im Zusammenhang
mit der Nutzung des Beschwerdeverfahrens entstehen, werden durch Flender nicht erstattet.

6. Zustandigkeit
Zentral zustandig fur das Hinweisgeberverfahren ist ausschliefRlich die Compliance Organisation der Flender-

Gruppe sowie die einzelnen Compliance Officer.

Wir empfehlen zudem, dass hinweisgebende Personen die Méoglichkeit der Kommunikation liber unser
Hinweisgebersystem ,Tell Us“ nutzen, um Fragen oder Anmerkungen direkt an die zustdndige Person zu
adressieren.

7. Uberpriifung und Uberarbeitung
Wir behalten uns vor, regelmalig die Wirksamkeit dieser Verfahrensordnung sowie die Ausfiihrung der Qualitat

des beschriebenen Verfahrens auf globaler und lokaler Ebene zu (berpriifen. Gegebenenfalls werden
Anderungen vorgenommen, um sicherzustellen, dass Fortschritte bei der Erfiillung unserer
Menschenrechtsverpflichtungen erzielt werden. Sollten Anderungen erforderlich sind, werden diese umgesetzt.
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