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Ogodlne warunki swiadczenia ustug

Uwagi wstepne

Zakres, ilos¢, jakos¢, funkcjonalnos¢ i specyfikacje techniczne
wszelkich towarow, sprzetu, dokumentacji, oprogramowania,
prac lub ustug dostarczanych przez Flender (dalej tacznie
,Uslugi’) okreslone s, odpowiednio, w potwierdzeniu
zamOwienia przez Flender lub w Umowie podpisane] przez
Klienta i Flender.

Informacja cenowa Flender wraz z niniejszymi warunkami i
innymi  dokumentami, wyraznie wskazanymi w piSmie
ofertowym jako stanowigce cze$¢ umowy, stanowig catos¢
umowy miedzy Stronami (dalej ,Umowa”). Wszelkie ogdlne
warunki Klienta majg zastosowanie jedynie wtedy, gdy zostang
wyraznie zaakceptowane na pismie przez Flender.

Odniesienia do ,Flender” w tresci Umowy wskazujg na osobe
prawng o nazwie Flender, ktéra zawiera Umowe, chyba ze
kontekst wskazuje inaczej. Odniesienia do ,Klienta” wskazujg
na osobe prawng, do ktérej adresowane jest pismo ofertowe.

Prace, ktére nie sg wyraznie wskazane w Umowie, nie s3a
objete zakresem Ustug. O ile wyraznie nie uzgodniono inaczej,
materiaty robocze, materialy eksploatacyjne, czesci zapasowe i
podlegajagce zuzyciu sie nie sg uwzgledniane w wynagrodzeniu
za Ustugi.

Prawo do korzystania

Z wyjatkiem przypadkéw wyraznie okreslonych przez Strony w
niniejszej Umowie, wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej i
przemystowej Ustug, wszystkich dokumentéw dostarczonych
przez Flender w zwigzku z niniejszg Umowg (dalej
L<dokumentacja”) oraz cato$ci oprogramowania, sprzetu, know-
how (dalej ,IPR”) oraz innych rzeczy dostarczonych wraz z
Ustugami i dokumentacjg stanowig wytaczng wiasnosc i
przystuguja Flender. Klient nie ma prawa do przeprowadzania
inzynierii wstecznej, dekompilaciji powielania (lub
zlecania takich czynnosci innym podmiotom) Ustug lub

towaréw dostarczonych w zwigzku z Ustugami, a
takze ich czesdci, z wyjatkiem sytuacji, w ktorych takie
ograniczenia nie sg mozliwe do wyegzekwowania na gruncie
obowigzujgcego prawa.

Klient moze korzysta¢ z dokumentacji, ktéra jest niezmieniona

oraz w zakresie niezbednym do obstugi i
standardowych czynnosci utrzymania
serwisowanych przedmiotow
prowadzonych przez personel Klienta, chyba ze
Flender zastrzeze inaczej na pismie.
Jesli  Ustugi obejmujg oprogramowanie Flender, takie

oprogramowanie objete jest licencjg na podstawie warunkéw
zawartych w dokumentacji oprogramowania, w Samym
oprogramowaniu lub w dotgczonych warunkach licencyjnych (w
kazdym przypadku ,obowigzujace warunki licencji”), ktore
majg znaczenie nadrzedne wzgledem postanowien niniejszego
Punktu 2. Oprogramowanie jest udostepniane w postaci kodu
wynikowego bez kodéw zrodiowych. Niniejsza licencja
przyznaje jedynie niewytaczne prawo do korzystania z
oprogramowania zgodnie z opisem w obowigzujgcych
warunkach licencji lub, jesli takich warunkéw nie ma, do celow
obstugi i standardowych czynnos$ci utrzymania Ustug.

Ustugi moga zawieraé oprogramowanie innych producentow.
W zakresie, w jakim obowigzujg okreslone warunki licencyjne
licencjodawcy zewnetrznego, Flender dostarczy takie warunki
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licencji wraz z Ustugami. Klient ma obowigzek przestrzegac
warunkoéw takich licencji zewnetrznych.

O ile oprogramowanie zawiera oprogramowanie Open Source
(dalej ,00S”) Flender dostarczy wraz z ustugami odpowiednie
warunki licencji OOS. Warunki licencyjne OOS majg znaczenie
nadrzedne wzgledem postanowien niniejszej Umowy.
Szczegoty dotyczace oprogramowania innych producentéw i
OOS zawartych w Ustugach dostepne sg w dokumentacji
oprogramowania (np. w pliku README_OSS).

Prawa przyznane w Punkcie 2 moga zosta¢ przeniesione na

osobe trzecig jedynie wraz z przeniesieniem na te

osobe trzecig tytutu wiasnosci wszystkich
serwisowanych przedmiotéw.

Bez uszczerbku dla praw wiasnosci intelektualnej Klienta i z
zastrzezeniem zgodnosci z obowigzujgcym prawem, Flender i
jej podmioty stowarzyszone moga, dla wilasnych celow
biznesowych, gromadzi¢, wykorzystywa¢, modyfikowaé i
kopiowa¢ wszelkie dane uzyskane w ramach niniejszej Umowy.
Pozostaje to bez uszczerbku dla wszelkich zobowigzan
prawnych dotyczacych danych osobowych.

Ceny i warunki ptatnosci

O ile nie uzgodniono inaczej na piSmie, ceny nie zawierajg
ubezpieczenia ani zadnych innych dodatkowych optat (np.
kontrole przez podmioty zewnetrzne). Cene przypadajgcg do
zaptaty przez Klienta w ramach niniejszej Umowy okresla sie w
Umowie terminem ,cena umowna”.

Oprocz zaptaty ceny umownej Klient ponosi wszelkie koszty
dodatkowe, tj. koszty podrézy, diety, itp.

Kazda ze Stron zobowigzana jest do zaptaty wszelkich kwot
naleznych drugiej Stronie na mocy niniejszej Umowy, bez
zadnych potrgcen, roszczen wzajemnych Ilub odliczen,
z wyjatkiem przypadkéw, gdy Strony ustality inaczej na pi$mie
lub wynika to z obowigzujacych przepiséw prawa.

Prawa i obowigzki Flender

Flender w rozsadnym czasie rozpocznie $wiadczenie Ustug i
bedzie je S$wiadczyt w normalnych godzinach pracy
(od poniedziatku do pigtku, od 8.00 do 17.00, z wyjgtkiem
lokalnych $wigt illub dni ustawowo wolnych od pracy)
lub w $cisle okreslonych godzinach pracy, chyba ze
Strony uzgodnig inaczej na piSmie lub zostanie to
stosownie okreslone w Umowie.

Flender zastrzega sobie prawo do $wiadczenia Ustug przy
uzyciu innej niz okreslona w Umowie, ale technicznie

réwnorzednej metody, pod warunkiem, ze taka zmiana nie
wptynie zasadniczo na uzgodnione cechy/parametry Ustug ze
szkoda dla Klienta.

Flender ma prawo podzleca¢ Ustugi podwykonawcom. Jesli
Flender zaangazuje podwykonawcéw, ponosi
odpowiedzialno$¢ za ich dziatania zgodnie z odpowiednimi
przepisami ustawowymi.

O ile nie okreslono inaczej w Umowie, Flender nie ponosi
zadnej odpowiedzialnosci za  harmonogramy, plany,
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zarzadzanie projektowe, programy jakosciowe, bezpieczenstwo i
higiene pracy, zabezpieczenia lub zarzgdzanie S$rodowiskowe
Klienta oraz za wynikajgce z tego opdznienia lub przekroczenia
kosztéw w ramach $wiadczenia Ustug.

Flender odpowiada za uzyskanie wymaganych pozwolen na
prace dla swojego personelu. Flender ma obowigzek korzystac
wylacznie z odpowiednio wykwalifikowanego i doswiadczonego
personelu i ma prawo do zastgpowania w dowolnym momencie
wybranych pracownikéw  innymi o} réwnorzednych
kwalifikacjach.

Na zagdanie Flender, Klient poinformuje we wiasciwym czasie
pracownikéw Flender o wszelkich cigzacych na nich
obowigzkach wzgledem witadz lokalnych (np. rejestracja na
policji, itp.) i udzieli im wsparcia w kontaktach z lokalnymi
wiadzami. Klient zapewni Flender wszelkie wsparcie, jakiego
Flender moze rozsadnie wymaga¢, w zakresie uzyskania przez
jej pracownikéw pozwolenia na wjazd, pobyt i prace.

Brak mozliwosci uzyskania lub opdznienie w uzyskaniu
niezbednych pozwolen na wjazd lub prace, za ktére Flender nie
ponosi wytacznej odpowiedzialnosci, nie stanowi naruszenia
zobowigzan umownych Flender, a sama spotka Flender bedzie
miata w takim przypadku prawo do przesuniecia ustalonych
terminéw realizacji swoich zobowigzan.

W zakresie, w jakim Ustugi obejmujg nadzér, jedynym
obowigzkiem Flender jest dostarczenie prawidtowych
wytycznych w tym zakresie, a Flender nie ponosi

odpowiedzialnosci za dziatania oséb trzecich lub personelu
Klienta.

Opobznienia

Wszelkie uzgodnione terminy wykonania Uslug lub
jakiejkolwiek ich czesci ulegajg przedtuzeniu o rozsgdny okres
czasu, jesli oraz w zakresie, w jakim Flender op6zni lub nie
bedzie miata mozliwosci wykonywania swoich obowigzkéw w
zwigzku z dziataniem osoby trzeciej lub niewykonaniem
obowigzkéw przez Klienta. Sytuacje takie obejmujg, miedzy
innymi, dostarczenie wymaganych dokumentéw (takich jak
niezbedne zgody i pozwolenia), terminowe wykonanie prac
przez Klienta lub osobe trzecig wyznaczong przez Klienta oraz
przestrzeganie warunkéw ptatnosci.

Jesli Flender nie dotrzyma jakichkolwiek wigzacych terminow
wylacznie ze swojej winy, Klient ma prawo do zadania kary
umownej w wysokosci 0,5% wartosci opdznionej czesci Ustug za
kazdy peiny tydzien opdznienia, w ktérym Klient ponidst w jego

wyniku strate. Kary umowne ptatne w przypadku
opoznienia sg ograniczone do kwoty stanowigcej 5% wartosci
opoznionej czesci Ustug.

Jezeli Ustugi $wiadczone sg na podstawie optaty
zryczaltowanej, do obliczenia wysokosci kary umownej i
maksymalnej wysokosci kary umownej przyjmuje sie warto$é
opfaty za ustuge obowigzujgcg w ciggu danego miesigca.

Wytgcza sie, w zakresie dozwolonym przez prawo, wszelkie
inne prawa i $rodki zaradcze, ktére moglyby przystugiwac
Klientowi w zwigzku z opéznieniem, niz wyraznie okreslone w
niniejszym Punkcie 5 oraz w Punkcie 16, ust. 2, lit. a) ponizej.

Jezeli Klient, kontrahenci Klienta lub inna osoba trzecia, ktorej
Klient powierza wykonanie Ustug spowoduje opdznienie w
Swiadczeniu Ustug, Klient zwréei Flender wszelkie dodatkowe
koszty i wydatki poniesione w zwigzku z takim opéznieniem.

Przypadki dziatania sily wyzszej

Zdarzenie sity wyzszej]” oznacza kazde zdarzenie
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poza rozsadnie mozliwg kontrolg
podwykonawcow, ktéremu nie mozna bylo zapobiec

stosowaniem dobrych praktyk branzowych, i ktére skutkuje
brakiem mozliwosci wykonania — lub opdznieniem wykonania —
cafosci lub czesci zobowigzan umownych przez Strone, jej
podmioty  stowarzyszone lub ktoregokolwiek z iej
podwykonawcow  lub  poddostawcéw  (dalej ,Strona

narazona”). Zdarzenia sity wyzszej obejmuja, miedzy innymi,
wojny, zamieszki, niepokoje spoteczne, terroryzm, katastrofy

Strony lub jej

naturalne, epidemie, strajki, blokady, ataki na systemy
informatyczne Flender (takie jak wirusy, ataki hakerow),
nieudzielenie koncesji, pozwolenia, zezwolenia lub inne

dziatania lub zaniechania jakiegokolwiek organu publicznego, a
takze embarga lub inne sankcje handlowe natozone przez Unie
Europejskg (UE) lub Stany Zjednoczone Ameryki (USA), lub
dowolny organ na terytorium UE Ilub USA, Ilub przez
Organizacje Narodéw Zjednoczonych, ktore, wedtug wytacznej
opinii Flender, moga narazi¢ Flender lub ktorykolwiek z jego
podmiotéow stowarzyszonych na sankcje, kary, utrate
przywilejow lub inne dziatania lub zaniechania wiadz
publicznych o charakterze szkodliwym dla Flender lub
ktéregokolwiek z jej podmiotéw stowarzyszonych lub mogg
spowodowac odmowe realizacji dostawy  przez
podwykonawcéw lub poddostawcéw z przyczyn, o ktérych
mowa powyzej, a takze wskutek dziatan lub zaniechan (w tym
pogrézek) organow publicznych, w tym wszelkich podmiotéw
dziatajacych w ich imieniu.

W przypadku wystgpienia sity wyzszej, uznaje sie, ze Strona
narazona hie narusza swoich zobowigzan umownych przez
okres trwania, jak i w zakresie niezbednym do przezwyciezenia
skutkéw zdarzenia sity wyzszej.

Strona narazona ma obowigzek niezwtocznie
powiadomi¢ drugg Strone o0 wystgpieniu zdarzenia sity
wyzszej wraz ze wskazaniem zobowigzan  umownych,
ktérych nie bedzie w stanie wykonywa¢ w zwigzku z tym
zdarzeniem.

Jezeli jedno lub wiecej zdarzen sity wyzszej — w tym ich skutki —
utrzymujg sie tacznie przez okres 180 dni, kazda ze Stron
moze wypowiedzie¢ Umowe na pismie w zakresie tych Ustug,
ktére nie zostaly jeszcze wykonane. W odniesieniu do czesci
Ustug, ktére nie zostaly wykonane, Flender ma prawo do
zgdania od Klienta zwrotu nieuniknionych kosztéw zwigzanych z
takim wypowiedzeniem.

Obowiazki Klienta

Klient uzyska wszystkie niezbedne koncesje, pozwolenia i
zgody wymagane do oddania do uruchomienia, odbioru
i korzystania z Ustug.

Klient zobowigzuje sie zrobi¢ wszystko, co niezbedne, aby
Flender miata mozliwos¢ rozpoczecia swiadczenia Ustug na
czas i w sposob nieprzerwany. W szczegélnosci, Klient, na
swoj koszt, zapewni lub dostarczy:

zakresie
raportbw o

(ja) Niezbedne wsparcie dla Flender w
analizy probleméw, np. dostarczanie
incydentach i komunikatéw o btedach.
(i) Koordynacje dziatan oséb trzecich zaangazowanych
przez Klienta.
(i) aktualne  dokumenty, rysunki i informacje o
serwisowanych przedmiotach przed rozpoczeciem
Swiadczenia Ustug i bez koniecznosci wystosowywania
przez Flender zadania w tym zakresie. Flender
jest uprawniona do korzystania z dokumentacji Klienta w
celu Swiadczenia Ustug i udostgpniania ich
podwykonawcom $wiadczgcym Ustugi.
Biezace kopie zapasowe aktualnej wers;ji
oprogramowania, w tym dane i parametry systemowe
przechowywane na odpowiednim nosniku danych,
a takze kopige takiego nosnika danych. W razie potrzeby
Klient przeprowadzi procedure odzyskiwania danych.
(v) Wszelkie pozwolenia, zgody, zezwolenia

(v)

lub
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upowaznienia wiasciwych organéw, za wyjatkiem tych,
ktore moze uzyskac jedynie Flender.

(vi) Jezeli Ustugi sg Swiadczone w siedzibie Flender, Klient
ponosi koszty zwigzane z transportem serwisowanych
przedmiotéw do Flender.

Jezeli i w zakresie, w jakim Ustugi sg wykonywane w siedzibie
Klienta, Klient dodatkowo i na swoj koszt:

(i)  zapewni nieograniczony dostep do serwisowanych
przedmiotéw, terminowe wykonanie wszystkich prac
przygotowawczych oraz zapewnienie wymaganych
warunkéw eksploatacji i warunkéw infrastrukturalnych
niezbednych do realizacji Ustug (np. dostep do Internetu,
energii elektrycznej, telefonu).

(i)  zapewni briefingi i szkolenia, w tym informacje dotyczace
istotnych zagrozen dla ludzi i maszyn zwigzanych ze
$wiadczeniem Ustug, a takze dotyczace obowigzujgcych u
Klienta zasad bezpieczenstwa.

(i) zapewni i bedzie monitorowatl, czy serwisowane
przedmioty nie stanowig zagrozenia, aby
wykluczy¢ ryzyko dla ludzi lub maszyn podczas
wykonywania Ustug. Klient zapewni odtgczenie

serwisowanych przedmiotow od  sieci  zasilajgcej

na czas S$wiadczenia Ustug. Upowaznienie

do zalgczania ~ serwisowanych przedmiotow i
zwigzana z tym odpowiedzialnosé lezg po stronie Klienta.
To samo odnosi sie do zastosowania innych

wymaganych eksploatacyjnych i prawnych
srodkéw bezpieczenstwa, a takze do zapewnienia
(specjalnej) odziezy i urzgdzen ochronnych, a takze
zapewnienia personelu zabezpieczajgcego i
towarzyszacego dla serwisantéw zgodnie z wymogami
bezpieczenstwa pracy. Dodatkowo, na zadanie Flender,
podczas czynnosci serwisowych Klient zapewni
obecno$¢ drugiej osoby, ktéra bedzie monitorowaé
sytuacje pod katem zapobiezenia wypadkowi.

(iv) zapewni na czas $wiadczenia Ustug odpowiednio
wykwalifikowany  personel, posiadajgcy niezbedne
doswiadczenie i know-how do obstugi serwisowanych
przedmiotow. Ponadto, personel Klienta musi mie¢
mozliwo$¢ podejmowania i wdrazania wszelkich
niezbednych decyzji dotyczacych $wiadczonych Ustug.
Flender moze nie wyrazié zgody na wspotprace
z niekwalifikowanym personelem i moze zastgpi¢ go innym
na koszt Klienta.

(v) zapewni zasoby techniczne i sprzet pomocniczy (np.
drabiny, rusztowania, urzadzenia podnoszace, narzedzia
specjalne oraz transport na terenie zakladu) wraz z
niezbednym personelem technicznym, a takze zasoby
operacyjne i produkcyjne oraz materialy eksploatacyjne i
inne niezbedne do swiadczenia Ustug.

(vi) zapewni dostep do energii elektrycznej i wody w
okreslonej lokalizacji na terenie zaktadu wraz z
niezbednymi przytagczami, a takze ogrzewanie i
os$wietlenie ogodlne i, w razie potrzeby, klimatyzacje i
wentylacje.

(vii) przejmie odpowiedzialnos¢ za zapewnienie odpowiednich
srodkéw  bezpieczenstwa na terenie zakladu w

celu zapobiezenia kradziezy, uszkodzeniu,
zniszczeniu i innymi  niekorzystnym
czynnikom. Utracone lub uszkodzone
materialy zostang  wymienione lub

naprawione na koszt Klienta.

Jezeli Ustugi nie mogg by¢ wykonywane w wymagany spos6b
lub mogag by¢ wykonywane wylgcznie z opdznieniem z
przyczyn, za ktére Flender nie ponosi odpowiedzialnosci, w
szczegblnosci z uwagi na to, ze Klient nie wypetnit
badz wypelnit z opdznieniem swoje ogdlne lub szczegdine
obowigzki zwigzane ze wspotpracg lub z wiasnej winy nie
dotrzymat  ustalonego terminu, Flender moze niezaleznie
obcigzy¢ Klienta dodatkowymi  poniesionymi  kosztami, w
tym zwigzanymi z okresem oczekiwania. W takiej sytuacji,
uzgodnione daty i terminy ulegng przedtuzeniu o uzasadniony
okres czasu.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Ustugi Swiadczone

w zaktadzie moga wytwarzac¢ i/lub ujawni¢ odpady
niebezpieczne,
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ktére podlegajg szczegblnym wymogom prawnym lub
regulacyjnym  zgodnie z  obowigzujgcymi  przepisami
dotyczgcymi ,materiatéw niebezpiecznych” lub ,odpadéw
niebezpiecznych”.

Jesli Flender stwierdzi obecno$¢ materiatéw niebezpiecznych,
takich jak azbest, substancji niebezpiecznych dla $rodowiska,
warunkéw geologicznych lub geotermicznych, znalezisk
archeologicznych lub innych warunkéw lokalnych, ktére moga
mie¢ negatywny wplyw na Ustugi, Klient bedzie odpowiedzialny za
wszelkie wymagane w zwigzku z tym dziatania naprawcze, a takze
zwréci Flender wszelkie dodatkowe koszty i wydatki. Flender ma
réwniez w takim przypadku prawo do zadania przesunigcia
terminéw prac o uzasadniony okres czasu. Klient, na wtasny koszt,
zapewni — zgodnie z odpowiednimi wymogami  prawnymi i
regulacyjnymi — pojemniki oraz przejmie czynnosci zwigzane z
obstuga, skfadowaniem i usuwaniem odpadéw niebezpiecznych
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Flender ma obowigzek przestrzegaé zasad i regulaminéw
Klienta podczas $wiadczenia Ustug na terenie zakiadu Klienta, pod
warunkiem, ze Klient poinformuje Flender na pismie o takich
zasadach i regulaminach obowigzujgcych na terenie zaktadu

w rozsadnym czasie przed przystgpieniem do
Swiadczenia Ustug.

Ustugi nie bedg swiadczone w niezdrowym lub niebezpiecznym
otoczeniu. Klient, na swoj koszt, wdrozy wszelkie niezbedne
srodki bezpieczenstwa i Srodki wspomagajgce przed
rozpoczeciem swiadczenia Ustug i bedzie je utrzymywat przez okres
ich $wiadczenia.

Przed przystgpieniem do s$wiadczenia Ustug przez Flender,
Klient zobowigzany jest jg poinformowa¢ o potencjalnych
zagrozeniach dla zdrowia lub bezpieczenstwa ze strony

instalacji lub sprzetu Klienta Ilub wystepujacych na terenie

zaktadu Klienta, w tym, miedzy innymi, o materiatach
niebezpiecznych, ktére mogg znajdowac sie na miejscu, a nie
zostaty wymienione w Umowie lub mogg zosta¢ wytworzone
lub  ujawnione w trakcie $wiadczenia Ustug (dalej
,Zagrozenia”).

Jesli pojawi sie potencjalne zagrozenie dla zdrowia lub
bezpieczenstwa, Flender, moze, bez uszczerbku dla jej praw i
innych $rodkéw zaradczych, zawiesi¢ prace do czasu trwatego
wyeliminowania takiego zagrozenia lub do czasu wdrozenia
przez Klienta $rodkéw ochronnych i zapobiegawczych
wymaganych przez Flender.

Klient zwrdci Flender wszelkie dodatkowe koszty poniesione w
zwigzku z wdrozeniem specjalnych i zapobiegawczych
$rodkéw ochronnych, ktére Flender uzna za niezbedne w celu
eliminacji istniejagcych zagrozen, a takze koszty wynikajgce ze
wstrzymania prac. W takiej sytuacji Strony odpowiednio
skorygujg harmonogramy i terminy umowne.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za warunki bezpieczenstwa i
higieny pracy w zakladzie, przestrzega wszelkich
obowigzujacych przepisbw prawa, a takze przepisow
wykonawczych i ustawowych Unii Europejskiej oraz wdraza i
przeprowadza ocene ryzyka potencjalnych zagrozen dla
zdrowia i  bezpieczenstwa  personelu w  zaktadzie,
wdraza $rodki kontroli tego ryzyka (w tym odpowiednie
regulaminy pracy i bezpieczenstwa w miejscu pracy, procedury
awaryjne i ewakuacyjne  oraz skuteczne systemy i

$srodki pomocy medycznej) oraz  potencjalnie
wymagane $rodki naprawcze. Przed wykonaniem jakiejkolwiek
czynnosci w zaktadzie, Klient udostepni pracownikom

Flender oraz pracownikom jej
poddostawcéw obowigzujagce  regulaminy pracy i
bezpieczenstwa oraz zapewni zwigzane z tym szkolenia. Jesli
Flender  dostarczy  Klientowi dokumenty dotyczace
bezpieczenstwa i higieny pracy w swoim zaktadzie, Klient ma
obowigzek przestrzega¢ zawartych w nich zapiséw, w tym
wszelkich zmian i aktualizacji.
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1.7

8.1

Klient jest odpowiedzialny za zapewnienie, aby zaktad, w tym
otaczajgce powietrze i wszystkie czesci instalacji, z ktorymi
pracownicy i podwykonawcy Flender moga wejs¢ w kontakt,
nie zawieraly azbestu. Otaczajgce powietrze uznaje sie za
wolne od azbestu, jezeli stezenie wiokien azbestu w powietrzu
nie przekracza 1000 widkien/m: przy pomiarze za pomocg
SEM lub 10 000 wiékien/m: przy pomiarze za pomocg PCM. Na
zgdanie  Flender, Klient — uzyska  $wiadectwo
akredytowanego i niezaleznego instytutu potwierdzajgce, ze
takie warunki faktycznie majg miejsce. Flender ma prawo
samodzielnie przeprowadzi¢ odpowiednie pomiary.

W  przypadku, gdy wyzej wymienione czesci instalacji
lub otaczajgce powietrze nie sg wolne od azbestu lub dopoki
nie jest zapewniony staly brak obecnosci azbestu, Flender
moze, bez uszczerbku dla jej praw i $rodkéw zaradczych,
zawiesi¢ wszelkie prace na obszarach ryzyka i odmoéwi¢ dostaw
czesci zawierajgcych azbest do swojego zaktadu lub
warsztatu do  czasu uzyskania S$wiadectwa niezaleznego
instytutu, ze zaktad oraz czesci nie zawierajg azbestu. Koszty
uzyskania takiego $wiadectwa i/lub inne wydatki zwigzane z
badaniem obecnosci azbestu w zakifadzie ponosi Klient.
Pomimo powyzszych okolicznosci, Flender moze wyrazi¢
zgode na wykonywanie prac w ograniczonym zakresie w
sytuacji uzycia $rodkéw ochronnych wdrozonych na

poziomie okreslonym przez Flender.
Flender ma prawo do rekompensaty za wszelkie
poniesione dodatkowe koszty i do uzasadnionej modyfikacji
harmonogramu prac.

Caly transport lokalny, zapewniony lub zorganizowany przez
Klienta, musi byé powierzony przewoznikom, ktérzy posiadajg
odpowiednie $wiadectwa jakosci i bezpieczenstwa. Lokalne
samochody osobowe uzywane do transportu personelu muszg
by¢ bezpieczne, w dobrym stanie technicznym, wyposazone w
pasy bezpieczenstwa, zagtdwki, poduszki powietrzne i, o ile
zajdzie taka potrzeba, naped na wszystkie kota. Kierowcy taki
pojazdéw muszg by¢é doswiadczeni i muszg posiada¢ dobrg
opinie o przebiegu zatrudnienia w firmie. Jezeli wymaga tego
sytuacja panujgca w danym kraju, Klient udzieli personelowi
spotki Fender specjalnych wytycznych, a takze zapewni
ochrone, czesci specjalne Ilub zamienne oraz $rodki
bezpieczenstwa.

Podstawowe wymogi, jakie powinien spemi¢ Klient, a
dotyczace zagrozen w lokalizacji, gdzie bedg prowadzone
prace to: ogrodzenie obszaru prowadzonych prac; kontrola
dostepu; obecnos$¢ $rodkéw pierwszej pomocy i personelu
udzielajgcego pierwszej pomocy; dostepnos¢ instalacji gazowej i

przeciwpozarowej; plan  operacyjno-ratowniczy; stata
obecnos¢ koordynatora ds. zagrozen; zaplecze sanitarne i
stotéwka; porzadek i  zagospodarowanie  odpaddw;
zapewnienie pozwolen na prace i regularne kontrole; $rodki
ochrony indywidualnej; dostepnos$¢ urzadzen podnoszacych,
przeciwpozarowych, elektrycznych i hydraulicznych -
sprawnych i posiadajacych wazne przeglady (przeprowadzane
nie rzadziej niz raz na rok).

W przypadku, gdy okreslona czesé Ustug swiadczonych przez
Flender i/lub jej podwykonawcéw rozliczana jest w czasie,
Klient raz w tygodniu potwierdzi Flender godziny
przepracowane przez jej personel i/lub personel jej
podwykonawcow.

Zmiany w Ustugach

Kazda ze Stron moze w dowolnym momencie wnie$¢ wniosek o
zmiany, modyfikacje Ilub rozszerzenie zakresu Ustug na
pismie (dalej LZmiana”). Po otrzymaniu takiego
whniosku, Flender przedstawi Klientowi pisemna

informacje  cenowa
dotyczacg wnioskowanej zmiany i okreslajacg jej skutki dla
Umowy, w tym wszelkie niezbedne korekty ceny umownej,

harmonograméw i uzgodnionych terminéw, zakresu Ustug
oraz



8.2

9.1

9.2

wszelkich innych postanowien Umowy.

Jezeli Klient podejmie decyzje o realizacji wniosku o zmiang na
podstawie informacji cenowej Flender, powiadomi on o tym
Flender na pismie w terminie 14 dni od otrzymania takiej
informacji cenowej. Flender nie ma obowigzku wdrazania
zmiany, dopoki Strony nie wyrazg na nig zgody na pismie.

Jesli po dacie podpisania Umowy ulegng zmianie lub zostang
wprowadzone przepisy ustawowe i wykonawcze, standardy
techniczne, kodeksy postepowania oraz decyzje lub wytyczne
wydane przez sady lub witadze publiczne, Flender bedzie miata
prawo do zmiany Umowy, w tym, miedzy innymi, korekty ceny
umownej w celu odzwierciedlenia wszelkich dodatkowych
kosztéw, ktore Flender moze ponies¢, a takze, o ile zajdzie taka
potrzeba, korekty harmonogramu i zakresu $wiadczonych Ustug
celem zrekompensowania negatywnych skutkéw lub
dodatkowych wymagan wynikajagcych z wyzej wspomnianych
zmian.

Odbior i ryzyko przypadkowych uszkodzen

O ile nie uzgodniono inaczej na pismie, odbiér Ustug nie jest
wymagany. Jezeli Strony zdecydujg sie przeprowadzi¢ odbior na
piSmie, Klient zobowigzuje sie dokona¢ odbioru w ciggu 1
tygodnia od zakonczenia $wiadczenia Ustug przez Flender lub
otrzymania zawiadomienia o tym fakcie, w zaleznosci od tego, co
nastapi wczesniej. Klient nie ma prawa do odmowy odbioru z
powodu nieistotnych wad. Odbior uwaza sie za dokonany w ciggu
1 tygodnia od zakonczenia $wiadczenia Ustug przez Flender
lub gdy serwisowane przedmioty zostang oddane do eksploatacji.

Wszelkie koszty i wydatki Klienta i os6b trzecich (inne niz
personelu Flender lub personelu jej kontrahentéw) zwigzane z
kontrolami, prébami, zatwierdzeniami, odbiorami, itd. pokrywa
Klient.

9.3

10.

10.1

10.2

10.3

Klient ponosi ryzyko przypadkowego uszkodzenia lub utraty
Ustug i serwisowanych przedmiotéw. Towary i  materialy
zawarte w Ustugach sg dostarczane zgodnie z formulg EXW
(od zakfadu, Incoterms 2010).

Odpowiedzialnos¢ za wady

Flender ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidlowe wykonanie
Ustug zgodnie z niniejszga Umowa. Jesli spoditka
Flender dostarcza w zwigzku z Ustugami towary i materialy,
odpowiada ona wobec Klienta za wszelkie niezgodnosci
z wyraznie okreslonymi postanowieniami niniejszej Umowy
wynikajgce z okolicznosci istniejgcych w momencie
przeniesienia ryzyka.

Klient niezwtocznie powiadomi Flender na pismie i bez zbednej
zwioki o wszelkich wadach wykrytych w Ustugach lub towarach i
materiatach. Wyklucza sie roszczenia Klienta z tytutu
widocznych wad w przypadku braku ich zgtoszenia

przez Klienta.

Po otrzymaniu takiego pisemnego powiadomienia, Flender
przystuguje rozsadny okres czasu i mozliwos¢ ponownego
wykonania  Ustug ilub, zgodnie z jej  wiasnym
wyborem, naprawy lub wymiany wadliwych towaréw i
materiatéw. Klient zapewnia Flender dostep do wadliwych
Ustug, towaréw lub materiatéw, przeprowadzi

wszelkie niezbedne prace demontazowe
i montazowe, a takze zapewni dostep do danych dotyczacych

eksploatacji i obstugi technicznej i poniesie
wszystkie koszty z tym zwigzane. Na zgdanie Flender, Klient
zadba, by tytut wtasnosci do wymienionych czesci/przedmiotow
zostat przeniesiony na Flender.

Okres odpowiedzialnosci za wady jakiejkolwiek czesci Ustug
uptywa po 12 miesigcach od terminu dostarczenia lub odbioru,
jesli dotyczy, wadliwych Ustug. W przypadku towarow i

417

Ogodlne warunki $wiadczenia ustug, Flender GmbH
Wersja 09/2024 —-PD



F L E N D E R podlegajg nastepujgcym warunkom:

materiatow okres odpowiedzialnosci za wady uptywa po 12
miesigcach od terminu przeniesienia ryzyka.

W przypadku Ustug $wiadczonych ponownie oraz wymiany lub
naprawy towar6w i materiatdw, okres odpowiedzialnosci za
wady wynosi 6 miesiecy od daty ponownego $wiadczenia,
wymiany lub naprawy, jezeli pierwotny okres odpowiedzialnosci
za wady uplyngt wczesniej. W kazdym przypadku,
okres odpowiedzialnosci za wady uptywa nie pozniej niz 24
miesigce od rozpoczecia pierwotnego okresu odpowiedzialnos$ci.

10.4  Wyklucza sie roszczenia gwarancyjne wzgledem nieznacznych
odstepstw od uzgodnionego poziomu jakosci, nieznacznych
odstepstw w zakresie uzytecznosci, normalnego zuzycia lub
uszkodzen spowodowanych niewtasciwg lub niedbatg obstugg
przez Klienta, nieodpowiednim sprzetem dostarczonym przez
Klienta, jednorazowymi bfedami  oprogramowania lub
szczegblnym wpltywem o charakterze zewnetrznym, ktory nie
zostat okreslone w Umowie. Ponadto btedy oprogramowania sg
uznawane za wady tylko wtedy, gdy wada wystgpi w danym
momencie w najnowszej wersji oprogramowania.

10.5 Jesli wadliwe jest oprogramowanie, Flender jest jedynie
zobowigzana do dostarczenia Klientowi zaktualizowanej wersji
oprogramowania, w ktérej wada nie wystepuje, jak
tylko  Flender bedzie w stanie takg zaktualizowang wersje
udostepni¢ lub, jesli Flender jest jedynie licencjobiorca,

bedzie nig dysponowat licencjodawca. Jesli

oprogramowanie  zostato zmodyfikowane lub
opracowane samodzielnie przez spétke Flender, dostarczy
ona Klientowi tzw. obejscie lub inne

tymczasowe rozwigzanie naprawcze do czasu dostarczenia
zaktualizowanej wersji oprogramowania, w ktérej wada nie
wystepuje, jesli takie obejscie lub rozwigzanie tymczasowe jest
mozliwe do zastosowania przy rozsadnych kosztach oraz jesli
dziatalno$¢ biznesowa Klienta mogtaby byé bez zastosowania
takiego rozwigzania wstrzymana lub znacznie utrudniona.

10.6  Jesli Flender ponownie wykona rzekomo wadliwe Ustugi i
stwierdzi, ze nie byly w rzeczywistosci wadliwe, Klient zaptaci
Flender za takie ponowne wykonanie Ustug.

10.7 Wylgcza sie wszelkg dalej idacg odpowiedzialnos¢ Flender
oraz roszczenia Klienta w przypadku stwierdzenia wady lub
wadliwych Ustug niz wyraznie okreslone w niniejszym Punkcie 10
lub — w przypadku, gdy Flender pomimo podjecia co
najmniej trzykrotnej proby nie zdotata usung¢ wady lub
wykonaé ponownie Ustug, w Punkcie 16, ust. 2, lit. b). Wylgcza
sie ponadto — w najpetniejszym zakresie dozwolonym przez
ustawe Ilub prawo zwyczajowe -— wszelkiego rodzaju
zapewnienia, gwarancje, o$wiadczenia i  gwarancje
dorozumiane w Swietle obowigzujgcych ustaw i przepisow.

11. Wiasnos¢ intelektualna
111 Jezeli osoba trzecia whiesie wobec Klienta
uzasadnione roszczenie, ze Ustugi naruszajg prawa wtasnosci
intelektualnej nalezace do takiej  osoby, wbéwczas, z
zastrzezeniem ponizszych  postanowien
Punktu 11, Flender, zgodnie  z wiasnym

wyborem i na wiasny koszt:

a) uzyska prawo do korzystania z odpowiednich
praw
wiasnosci intelektualnej majgcych zwigzek z Ustugami;
b)  zmodyfikuje prace stanowigce czes¢ Ustug, tak aby nie
naruszaty stosownych praw wiasnosci intelektualnej; lub
c) zastgpi te czes¢ Ustug, ktora skutkuje naruszeniem praw
wiasnosci intelektualne;.

Jezeli w opinii Flender zadne z powyzszych rozwigzan nie jest
mozliwe do zastosowania, Flender moze odebra¢ od Klienta
czes¢ Ustug i zwrdcié Klientowi zaptacong za nie kwote.

11.2  Zobowigzania Flender, o ktérych mowa w Punkcie 11, ust. 1



11.3

11.4

12.

a) Klient niezwlocznie powiadomi Flender na pisSmie o
roszczeniu strony trzeciej i dostarczyt Flender kopig
kazdej korespondencji, zawiadomienia lub innego

dziatania zwigzanego z domniemanym naruszeniem,

b)  Klient nie uzna samodzielnie naruszenia za uzasadnione i
udzieli Flender upowaznienia, wsparcia oraz udostepni
informacje wymagane przez Flender w celu przystgpienia do
obrony przed roszczeniem lub jego zaspokojenia, oraz

c) Flender przejmie wylgczng kontrole nad obrong (w tym
prawo do wyboru obroncy) i wylgczne prawo do
zaspokojenia roszczenia.

Jezeli Klient zaprzestanie korzystania z prac wchodzgcych w skiad
Ustug lub ich dowolnej czesci, powiadomi osobe trzecig na pismie,
ze zaprzestanie Kkorzystania nie stanowi przyznania sie¢ do
naruszenia praw wiasnosci intelektualne;j.

Wyklucza sie wszelkie roszczenia Klienta, jesli Klient (w tym jego
przedstawiciele, pracownicy lub kontrahenci) ponosi
odpowiedzialno$¢ za naruszenie praw wiasnosci intelektualnej, co
obejmuje, miedzy innymi, naruszenie praw wifasnosci
intelektualnej spowodowane (i) konkretnymi zadaniami Klienta, (ii)
uzyciem prac wchodzacych w sktad Ustug w celu lub w sposéb
niemozliwy do przewidzenia przez Flender, (iii)
modyfikacja prac wchodzacych w sktad Ustug przez Klienta lub
uzyciem prac wchodzacych w sktad Ustug w potaczeniu z

innym sprzetem.

Niniejszy Punkt 11 okresla catkowitg odpowiedzialnos¢ Flender z
tytutu naruszenia praw wiasnosci intelektualnej osoéb trzecich.
Wyklucza sie wszelkie inne prawa i $rodki zaradcze
przystugujgce Klientowi.

Odpowiedzialnosé

121

12.2

12.3

12.4

O ile nie zostalo to wyraznie okreslone w niniejszej Umowie,
niniejszy Punkt 12 reguluje wylgcznie odpowiedzialnosé
Flender za szkody, koszty i wydatki, niezaleznie od podstawy
prawnej, na ktérej jest oparta, w tym, cho¢ nie wylgcznie,
odpowiedzialno$¢ umowng, odpowiedzialno$¢ deliktowag (w tym
zaniedbanie), odpowiedzialnos¢ z tytulu falszywego
przedstawienia faktéw, odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza,
odpowiedzialnos$¢ z tytutu udzielonej gwarancji lub inna.

Zgodnie z obowigzujgcym prawem Flender ponosi
odpowiedzialno$¢ za obrazenia ciata oraz umys$ine dziatania
lub zaniechania.

Flender w zadnym wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci —
niezaleznie od tego, czy wynika to z zabezpieczenia
odszkodowawczego czy umowy, czynu niedozwolonego
(tacznie z zaniedbaniem i naruszeniem obowigzku
ustawowego), czy tez z innych powodéw - z tytutu utraty
zyskdbw lub przychodéw, utraty produkcji, przerwy w
dziatalnosci lub utraty mozliwosci uzytkowania, kosztow
materiatowych, utraty udziatéw, utraty informacji i/lub danych, w
przypadku roszczen wynikajgcych z uméw z osobami trzecimi
lub z tytutu szkéd posrednich lub wtérnych.

Catkowita odpowiedzialnos¢ Flender — niezaleznie od tego, czy
wynika to z zabezpieczenia odszkodowawczego czy umowy,
czynu niedozwolonego (fgcznie z zaniedbaniem i naruszeniem
obowigzku ustawowego), czy tez z innych powodéw -
w  zwigzku z Umowag nie przekroczy poziomu 50% ceny
umownej, jezeli uzgodniono rozliczenia w formie ryczaitu, lub

poziomu 50% ptatnosci uiszczonych w ciagu
12 miesiecy poprzedzajgcych miesigc
powstania roszczenia, jezeli nie uzgodniono rozliczen w

formie ryczattu.

Wszelkie ograniczenia odpowiedzialnosci okreslone w
niniejszej Umowie majg roéwniez zastosowanie do
podwykonawcéw Flender, a takze jej pracownikéw,

przedstawicieli lub innych oséb dziatajgcych w jej imieniu.
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12.6

12.7

13.

13.1

13.2

13.3

13.4

14.

14.1

14.2

14.3

14.4

Odpowiedzialnos¢ Flender z tytutu niniejszej Umowy wygasa
wraz z uptywem okresu odpowiedzialnosci za Ustugi.

W zakresie, w jakim Ustugi obejmujg nadzér, Flender jest
zobowigzana jedynie do udostepnienia  poprawnych i
czytelnych instrukcji i nie ponosi odpowiedzialnosci za

konsekwencje ich nieprzestrzegania.

Wyklucza sie wszelkie prawa i $rodki zaradcze przystugujgce
Klientowi wzgledem Flender, ktére nie sg wyraznie okreslone w
Umowie.

Cesja i podwykonawstwo

Klient nie moze dokonac cesji niniejszej Umowy ani zadnej jej
czesci bez uprzedniej pisemnej zgody Flender.

Flender moze dokona¢ cesji Umowy lub jej dowolnej czesci na
podmiot stowarzyszony (dalej ,podmiot stowarzyszony”)
bedacy osobg prawna (dalej ,spotka”), ktora znajduje sie pod
bezposrednig Ilub posrednig kontrolg Flender, kontroluje
Flender lub jest kontrolowana przez spotke, ktéra bezposrednio
lub posrednio kontroluje Flender.

Flender jest ponadto uprawniona do cesji catosci Umowy lub jej
czesci na dowolng osobe trzecia, w przypadku zbycia lub
przeniesienia przedsigbiorstwa Flender lub jego czesci na
osobe trzecia.

Flender moze podzleca¢ czes¢ (ale nie catos¢) Ustug.

Poufnosé, ochrona danych

Strony wykorzystuja wszelkie dokumenty, know-how, dane lub
inne informacje udostepnione przez drugg Strone (dalej

sinformacje”) wytacznie do celow wykonywania
niniejszej Umowy i ftraktujg je jako informacje poufne,
przestrzegajgc ponizszych warunkow. Strony mogag

ujawnia¢  informacje pracownikom  Strony

otrzymujgcej oraz osobom trzecim, ktére potrzebujg takich
informacji na zasadzie zasady ograniczonego dostepu do celu
realizacji Umowy, pod warunkiem, ze tacy pracownicy oraz
osoby trzecie bedg zwigzane réwnowaznym zobowigzaniem do
zachowania poufnosci. Strona ujawniajgca informacje

ponosi odpowiedzialno$¢ za naruszenie
powyzszego zobowigzania przez  swoich  pracownikéw
lub osobe trzecia.

Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informaciji, ktore:

a)  sglub stang sie dostepne publicznie w sposéb inny niz z
winy Strony otrzymujgcej;
b)  zostang ujawnione Stronie otrzymujgcej w dobrej wierze

przez osobe trzecig, ktéra jest uprawniona do
ich ujawnienia;
c) zostang opracowywane niezaleznie przez Strone

otrzymujgca bez korzystania z informacji poufnych;

d)  byly znane Stronie otrzymujacej przed ich ujawnieniem
przez drugg Strone; lub

e) podlegajg ujawnieniu na podstawie przepisow

prawa
(pod warunkiem, ze Strona otrzymujgca zobowigzuje sie
do niezwtocznego powiadomienia Strony ujawniajgcej o
takim wymoguy).

Klient jest uprawniony do wykonywania zdje¢ lub nagran wideo
lub do rejestrowania w inny sposéb $wiadczenia Ustug za
uprzednig zgoda Flender. Ponadto, w miejscu wykonywania
Ustug oprécz pracownikbw Flender moze by¢ obecny
wytacznie personel Klienta obstugujacy instalacje.

Zobowigzanie do zachowania poufnosci pozostaje w mocy po
wygasnieciu lub wypowiedzeniu niniejszej Umowy.
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Flender i Klient majg obowigzek przestrzega¢ ustawowych
przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych. Klient ma
obowigzek zadba¢ o stworzenie warunkéw wymaganych przez
prawo (np. uzyskanie oswiadczen woli), co umozliwi Flender
$wiadczenie Ustug bez naruszania prawa. Klientowi zaleca sie
podjecie odpowiednich $rodkéw, aby, w miare mozliwosci,
zapobiec dostepowi Flender do danych osobowych Ilub
tajemnic handlowych Klienta podczas $wiadczenia Ustug. W
przypadku, gdy nie mozna zapobiec takiemu dostepowi do
danych osobowych Klienta, Klient jest zobowigzany do
poinformowania o tym Flender w odpowiednim czasie przed
rozpoczeciem sSwiadczenia Ustug. Klient i Flender uzgodnia,
jakie dziatania nalezy podjg¢ w zaistniatych okolicznosciach.

Zawieszenie wykonywania Umowy

Flender moze zawiesi¢ wykonywanie swoich zobowigzan
umownych, jezeli (i) Klient opdzni jakagkolwiek ptatno$¢ Ilub
dostarczenie zabezpieczenia ptatnosci wymaganego na mocy
niniejszej Umowy o okres diuzszy niz 30 dni, (ii) Klient nie
wywigze sie ze swoich obowigzkéw, bez ktérych Flender nie
moze s$wiadczy¢é Ustug lub (iii) Klient dokona istotnego
naruszenia warunkéw Umowy.

Jesli Flender zawiesi wykonywanie Umowy zgodnie z Punktem
15, ust. 1 lub w przypadku zawieszenia wykonywania Umowy
przez Klienta bez wyraznej pisemnej zgody Flender, Klient
zobowigzuje sie niezwlocznie zaptaci¢ Flender za wszystkie
czesci wykonanych juz Ustug. Klient zwréci Flender wszelkie
uzasadnione dodatkowe koszty i wydatki poniesione w wyniku
takiego zawieszenia wykonywania Umowy (np. naleznosci na

rzecz podwykonawcéw, koszty czasu oczekiwania,
koszty demobilizacji i ponownej mobilizacji, itp.). Wszelkie
terminy  umowne przediuza sie o rozsadny okres czasu
wymagany do wyeliminowania  skutkéw  zawieszenia

wykonywania Umowy.

Wypowiedzenie Umowy

Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ niniejszga Umowe
ze skutkiem natychmiastowym na pismie, jezeli druga
Strona stanie sig niewyptacalna lub przejdzie w stan likwidacji.

Z zastrzezeniem Punktu 6, ust. 4 i Punktu 16, ust. 1, Klient
moze wypowiedzie¢ Umowe wytacznie w
okolicznosciach okreslonych ponizej i w kazdym przypadku
za 14-dniowym pisemnym wypowiedzeniem:

a) w przypadku opéznienia, jezeli nalezne sg maksymalne
kary umowne na mocy Punktu 5, ust. 2, a spétka Flender
otrzymata odpowiedni dodatkowy czas na wykonanie
Ustug i czas ten uplynat, a Flender nie zobowigzata sie w
tym czasie do zaptaty dalszych kar umownych o wartosci
przekraczajgcej wyzej wymienione maksymalne
kary umowne z tytutu utrzymujacego sie opdznienia; lub

b) w przypadku, gdy spotka Flender dokonata istotnego
naruszenia Umowy i nie naprawita tego naruszenia w
rozsadnym terminie po otrzymaniu od Klienta pisemnego
zawiadomienia o naruszeniu.

Wypowiedzenie Umowy przez Klienta pozostaje bez wptywu na
te czesci Ustug, ktére zostaly juz wykonane zgodnie z Umowg
przed jej wypowiedzeniem. Po wypowiedzeniu Umowy zgodnie z
Punktem 16, ust. 2, Klient jest zobowigzany do zapfaty
Flender za wszystkie czesci Ustug, ktore zostaty juz wykonane
przed wypowiedzeniem Umowy. Klient ma prawo do
otrzymania zwrotu kosztéw wykraczajgcych poza cene
umowng, jezeli wadliwe Ustugi zostaly wykonane/dokonczone
przez osobe trzecig. W celu unikniecia watpliwosci, w
przypadku wypowiedzenia stosuje sie postanowienia Punktu
12.

Niezaleznie od wszelkich innych uprawnien, jakie moga
przystugiwaé spotce Flender na mocy niniejszej Umowy, moze
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a) jezeli Klient znajdzie sie pod bezposrednig lub posrednig
kontrolg  jakiegokolwiek podmiotu  konkurencyjnego
wzgledem Flender, lub

b)  jezeli Klient dokona istotnego naruszenia Umowy i nie
naprawi tego naruszenia w rozsadnym terminie
po otrzymaniu stosownego zawiadomienia od Flender

lub opd6zni dokonanie ptatnosci lub
dostarczenie zabezpieczenia ptatnosci
wymaganego na mocy niniejszej

Umowy o ponad 60 dni; lub
c) jezeli wykonywanie Umowy zostanie zawieszone
na

dtuzej niz 60 dni.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez spotke Flender, ma
ona prawo do odzyskania od Klienta kwoty ceny umownej
pomniejszonej o wszelkie zaoszczedzone lub uniknigte wydatki
oraz wszelkich dodatkowych kosztéw i wydatkéw poniesionych
przez nig wskutek takiego wypowiedzenia.

Rozstrzyganie sporow, wtasciwe prawo

Strony uzgadniajg, ze Umowa, jak i wszelkie spory
lub roszczenia wynikle lub majgce zwigzek z jej
trecig lub przedmiotem (w tym spory Ilub roszczenia
pozaumowne) podlegajg prawu polskiemu.  Nie
stosuje sie Konwengcji Narodow
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej

sprzedazy towaréw (CISG).

Wszystkie spory wynikajace z Umowy lub powstate w zwigzku z
nig, w tym wszelkie kwestie dotyczace wypowiedzenia lub
pdzniejszych zmian w Umowie bedg rozstrzygane ostatecznie
na podstawie Regulaminu Arbitrazowego Sadu Arbitrazowego
przy Krajowej Izbie Gospodarczej w  Warszawie
obowigzujagcego w dniu wszczecia postepowania, przez arbitra
lub arbitréw powotanych zgodnie z tym Regulaminem.

Miejscem arbitrazu bedzie Warszawa. Jezykiem
obowigzujacym podczas postepowania arbitrazowego bedzie
jezyk polski. Kazde polecenie wytworzenia lub
ujawnienia  dokumentéw  ograniczy sie  wylgcznie do
dokumentéw, ktére kazda ze Stron zamierza przedtozy¢ w
charakterze dowodéw.

Na zadanie strony sad arbitrazowy nakazuje stronie wnoszacej
roszczenie  lub  roszczenie  wzajemne  zapewnienie
zabezpieczenia kosztéw prawnych i innych dla kazdej innej
strony zwigzanej z roszczeniem lub roszczeniem wzajemnym w
drodze gwarancji bankowej lub w inny spos6b i na takich
warunkach jakie sad arbitrazowy uzna za wtasciwe.

Przepisy eksportowe

Zobowigzanie Sprzedajgcego do wykonania niniejszej Umowy i
wszelkich Zamoéwien Zakupu na jej podstawie podlega
zastrzezeniu, ze wykonaniu nie stojg na przeszkodzie zadne
przeszkody wynikajgce z krajowych Ilub miedzynarodowych
wymogoéw handlu zagranicznego lub wymogéw celnych, embarga
lub innych sankciji.

Jesli Kupujacy przekazuje towary, w tym miedzy innymi sprzet
i/lub oprogramowanie i/lub technologie, jak réwniez odpowiednig
dokumentacje dostarczong przez Sprzedajgcego ("Towary"), lub
prace i ustugi, niezaleznie od sposobu ich $wiadczenia, i/lub w
tym wszelkiego rodzaju wsparcie techniczne swiadczone przez
Sprzedajgcego ("Ustugi") na rzecz osoby trzeciej, Kupujacy musi
przestrzega¢  wszystkich ~ obowigzujgcych  krajowych i
miedzynarodowych (ponownych) przepiséw dotyczgcych kontroli
eksportu. W kazdym przypadku takiego transferu Towaréw i/lub
Ustug, Kupujacy bedzie przestrzega¢ przepiséw dotyczgcych
(re)kontroli eksportu zgodnie z obowigzujgcym prawem
krajowym, prawem Unii Europejskiej ("UE") i prawem Stanow
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Zjednoczonych Ameryki ("USA") oraz wszelkimi przepisami
Organizacji Narodéw Zjednoczonych ("ONZ").

W przypadku wszystkich dostaw realizowanych przez
podmioty Flender Group z siedzibg w Unii Europejskiej i
Wielkiej Brytanii, wszelka bezposrednia Ilub posrednia
sprzedaz, eksport lub reeksport jakichkolwiek Towaréw lub
Ustug Flender musi by¢ zgodna z przepisami UE. Obejmuije to
miedzy innymi artykuty 12g i 12ga Rozporzadzenia Rady nr
833/2014, artykut 8g Rozporzadzenia Rady nr 765/2006 oraz
wszystkie inne artykuty zawarte w tych Rozporzadzeniach
Rady, z pdézniejszymi zmianami.

Przepisy te stanowig zasady niniejszej Umowy, a kazde
naruszenie tych przepiséw przez Klienta uprawnia Flender do
zastosowania odpowiednich srodkéw zaradczych, w tym
miedzy innymi do rozwigzania niniejszej Umowy i/lub
odszkodowania umownego w wysokosci 5 (pieciu) procent
ceny eksportowanych Towaréw lub przekazanych praw lub
informacji, chyba ze przepisy UE wymagaja wyzszej kwoty.
Odszkodowanie umowne bedzie stuzy¢ jako minimalna kwota
szkody i nie bedzie interpretowane jako kara. Dochodzenie
dalszych odszkodowan nie jest wykluczone.

Kupujacy niniejszym oswiadcza i gwarantuje, ze Kupujacy,
jego klient i Uzytkownik Koncowy Towaréw lub Ustug nie sg
wymienieni na zadnej stosownej liscie podmiotéw objetych
ograniczeniami, np. UE, USA lub ONZ, i nie znajdujg sie pod
bezposrednig lub posrednig kontrola zadnej takiej strony.

Na zadanie Sprzedajgcego, Kupujacy niezwtocznie przekaze
Sprzedajgcemu  wszelkie informacje dotyczace Klienta
Koncowego, konkretnego  miejsca  przeznaczenia i
konkretnego zamierzonego wykorzystania Towaréw i Ustug,
jak réwniez wszelkich istniejgcych ograniczern kontroli
eksportu.

Kupujacy zabezpieczy Sprzedajgcego przed wszelkimi
roszczeniami, postepowaniami, dziataniami, grzywnami,
stratami, kosztami i szkodami oraz zwolni go z
odpowiedzialnosci z tego tytutu.

Postanowienia koncowe

Zadne z postanowien niniejszej Umowy nie stanowi podstawy
do powstania stosunku pracy pomiedzy Flender a Klientem ani
zadnym z ich pracownikéw lub podwykonawcéw.

Klient nie jest uprawniony do wydawania polecen pracownikom
Flender. Flender ma prawo swobodnego wyboru i przydziatu
swoich pracownikéw $wiadczacych Ustugi. Flender pokrywa
cato$¢ wynagrodzenia i $wiadczen swoich pracownikow.

Flender nie jest zobowigzana do wykonywania swoich
obowigzkéw umownych, jezeli wystapig przeszkody wynikajgce
z przepisbw handlu krajowego lub miedzynarodowego
lub wymogéw celnych, a takze wynikajgce z embarga lub
innych sankciji.

Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszej Umowy zostanie

uznane przez wlasciwy sad za bezprawne, niewazne
lub niemozliwe do wykonania, pozostaje to bez

wptywu na waznosc¢ lub  wykonalnos¢

pozostatych postanowien umownych.

Strony podejmg uzasadnione starania, aby
zastgpi¢ takie niewazne Ilub niemozliwe do wykonania
postanowienie  postanowieniem  waznym lub  mozliwym

do wykonania i posiadajgcym skutki mozliwie zblizone
do pierwotnych intencji Stron.

Wszelkie poprawki, zmiany lub uzupetnienia w tresci niniejszej
Umowy wymagajg formy  pisemnego  porozumienia
podpisanego przez upowaznionych przedstawicieli Stron.

Zadne op6znienie lub zaniechanie przez ktérgkolwiek ze Stron
wykonania jakiegokolwiek prawa, uprawnienia lub $rodka
zaradczego przewidzianego przepisami prawa lub niniejszg
Umowg pozostaje bez wplywu na waznosé takiego prawa,
uprawnienia lub $rodka, ani nie jest réwnoznaczne z
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odstgpieniem lub zrzeczeniem sie jego wykonania.

Niniejsza Umowa stanowi cato$¢ porozumienia miedzy
Stronami i zastepuje wszystkie wczesniejsze umowy, obietnice,
zapewnienia, gwarancje, oswiadczenia i porozumienia miedzy
stronami, zaréwno pisemne, jak i ustne, dotyczace przedmiotu
Umowy. Strony potwierdzajg, ze w zawieraniu niniejszej
Umowy, nie opierajg si¢ na zadnych oswiadczeniach,
zapewnieniach, gwarancjach lub rekojmiach (niezaleznie od
tego, czy sa ztozone nieumyslinie lub w sposéb niezawiniony), ktére
nie sg wyraznie okreslone w niniejszej Umowie, a takze nie

korzystajg ze $rodkoéw, ktére mogly im w tym wzgledzie
przystugiwaé. Kazda ze Stron potwierdza, ze nie bedzie wnosi¢
roszczen opartych na niezawinionym lub nieumys$inym
wprowadzeniu w btad na podstawie jakiegokolwiek
oswiadczenia zawartego w niniejszej Umowie.
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